
14 Глава 1. Информационные ресурсы сети Интернет

§ 3. поиск в сети Интернет

1.  Какое  доменное  имя  указывает  на  принадлежность  информационных  ресур-
сов нашей стране?
2.  Какой  информационный  ресурс  позволит  увидеть  карту  вашего  населенного 
пункта?
3.  В каком случае информационные ресурсы могут считаться образовательными?
4.  Какие образовательные ресурсы вы использовали ранее?

Упражнения

   На официальном сайте Республики Беларусь в разделе «География» найдите ин-
формацию о количестве населения региона, в котором живете. Запишите найденную 
информацию в  тетрадь.

   В  биоинформационной  системе  «Красная  книга  Республики  Беларусь»  найдите 
информацию о журавлеобразных птицах. Выпишите названия птиц в  тетрадь.

   На  детском  правовом  сайте  из  раздела  «Вопросы  и  ответы»  скопируйте  инфор-
мацию в  текстовый файл. Файл  сохраните в  папку,  указанную учителем.

   Откройте поисково-информационную картографическую службу Яндекса. Выпол-
ните  следующие задания:

1.  В строке «Поиск мест и адресов» введите «Минск, площадь Победы».
2.  Нажмите на фото площади под строкой поиска. Откроется 3D-панорама.
3.  С помощью направляющих стрелок «пройдите по кругу».
4.  Найдите ближайший к вашему месту жительства город и «поброди-
те» по его улицам.
   Зарегистрируйтесь на портале дистанционного обучения Национального институ-

та  образования  (http://e-vedy.adu.by). Перейдите  в  раздел «Электронное обучение»  
  «Электронные  образовательные  ресурсы»   «Информатика.  9  класс». Сохраните 
файлы раздела в папку,  указанную учителем.

   Откройте  энциклопедию  «Хочу  все  знать».  Перейдите  в  раздел  «Занимательные 
факты». Найдите ответ на вопрос «Почему бензин нельзя  тушить водой?».

?

Существуют три основных способа 
поиска информации в сети Интернет:

1.  По прямой ссылке (URL-адресу 
страницы). 

2.  Интернет-серфинг (передвиже-
ние по гиперссылкам). 

3.  С помощью поисковых систем. 
(Рассмотрите пример 3.1.)
Чтобы получить доступ к ресур-

су, достаточно ввести его URL-адрес 

Пример 3.1. Способы поиска в сети 
Интернет.

По прямой
ссылке

самый быстрый

Интернет-
серфинг

С помощью
поисковых систем

используется, если 
известен адрес страницы

используется только 
в пределах одной 
предметной области

наиболее удобный
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15§ 3. Поиск в сети Интернет

Пример 3.2. Поиск по URL-адресу.

Новая в Способ

e-lyceum.by

Сервер Дистанц...

e-lyceum.by

Курс: ИНФОРМА...

Курс: ИНФОРМА...

Приложен клад...

Если текста на веб-странице мно-
го, а вас интересует только несколько 
строчек, то можно воспользоваться по-
иском на странице. Нажмите Ctrl + F, 
а в поле Найти наберите требующую-
ся вам фразу или слово, после чего на-
жмите Enter.

Термин интернет-серфинг предло-
жил в 1992 г. американский библио-
текарь Джин Армор Полли.

Пример 3.3. Поисковый каталог.

Список поиска BR.by - Катал

Не защищен I www.br.by

BR.by Новости Кино Открытки
Добавить

сайт
Вход

участника
Беларусь Компьютеры Справочники
Политика,
Организации,
Государственные
органы, Право

Программирование,
Игры,
Безопасность,
Новости,
Настройка и 

Цены, Предприятия,
Адреса, Телефоны,
Погода, Расписание
транспорта, ТВ-
программы
 

www.BR.by

A

(если он известен) в адресную строку 
любого браузера (пример 3.2).

Второй способ поиска заключается 
в последовательном переходе по ссыл-
кам с одной веб-страницы на другую 
до тех пор, пока не будет найдена необ-
ходимая информация. Преимущество 
такого способа — в его увлекательно-
сти и возможности освоить большой 
объем информации с разных сайтов. 
Недостаток — его длительность.

Во Всемирной паутине веб-стра- 
ницы связаны только гиперссылка-
ми, т. е. четкой структуры нет. Един-
ственным указателем на веб-страницу 
является ее URL-адрес. Тем не менее 
в случае использования поисковых 
систем поиск производится по содер-
жанию. Как он осуществляется?

Современные поисковые системы 
предоставляют пользователю две воз-
можности поиска информации: в по-
исковых каталогах и с помощью за-
просов (по ключевым словам).

Поисковые каталоги помогают ис-
кать информацию определенной тема-
тики. Информация в таких каталогах 
структурирована по группам и темам. 
В каждой теме пользователю предла-
гаются ссылки на ресурсы, где можно 
найти нужные сведения (пример 3.3).

Достоинство каталогов в том, что 
все ресурсы проверяются вручную. 
Это обеспечивает высокое качество 
подборки ресурсов и исключает ссыл-
ки на случайные ресурсы, не имею-
щие отношения к теме поиска. К не-
достаткам относится небольшой охват 
ресурсов, а также то, что обновление 
каталогов происходит достаточно мед-
ленно, т. е. возможна потеря актуаль-
ности информации.
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Поисковые системы — сайты, в 
которых при введении запроса в стро-
ку поиска пользователь получает ряд 
ссылок на страницы в Интернете.  
В поисковых системах работает спе-
циальный поисковый робот («паук»). 
Робот постоянно обходит сеть и зано-
сит в специальную базу данных (ин-
дексирует) информацию, собранную с 
веб-страниц. После получения запро-
са поиск ведется в базе данных среди 
индексированных сайтов. 

Использование поисковых си-
стем —  наиболее удобный способ по-
иска информации. К известным поис-
ковым системам относятся:

  Google — быстрая и самая боль-
шая поисковая система; определяет 
рейтинг ресурса по количеству ссы-
лок, ведущих к нему;

  Яндекс — мощная поисковая си-
стема, производящая анализ инфор-
мации с учетом особенностей русского 
языка.

(Рассмотрите пример 3.4.)
Эффективность поиска обычно оце-

нивается по двум параметрам — пол-
ноте и точности.

Полнота поиска — отношение чис-
ла выданных релевантных ресурсов к 
общему числу релевантных ресурсов, 
имеющихся в распоряжении поиско-
вой машины. (Информация, соответ-
ствующая информационным потреб-
ностям, называется релевантной.) 

Точность поиска — отношение чис-
ла выданных релевантных ресурсов к 
общему числу выданных ресурсов.

Как бы точно ни были составлены 
запросы, почти всегда любая поис-

Пример 3.4. Поисковые системы.

http://google.com 

Новая вкладка

Приложения Добавляйте на эту панель закладки...

Почта Картинки

Введите поисковый запрос или URL

A

A

http://yandex.by 

Наименование «Google» происходит 
от слова «гугол» — так в математике на-
зывается число из единицы со ста после-
дующими нулями (10 в сотой степени).

Интересное название имеет адрес-
ная строка браузера Google Chrome — 
Omnibox. Она выполняет автодополне-
ние: можно начать вводить часть адреса 
часто посещаемого сайта, и возникнет 
подсказка в виде URL-адреса.

Каждый день Google обрабатывает 
более 3 млрд поисковых запросов. При 
этом примерно 15 % из этого числа — аб-
солютно новые, т. е. никогда не встречав-
шиеся в поисковой системе Google ранее.

Яндекс
https://yandex.by

Почта Завести

Войти в почту

Видео Картинки ещё
Найти
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ковая система выдаст список ссылок, 
где будут ресурсы, не соответствую-
щие информационным потребностям.

Достаточно часто возникает необхо-
димость сохранить найденную в Ин-
тернете информацию. В зависимости 
от потребности можно сохранить всю 
веб-страницу либо только текст или 
изображения.

Для сохранения веб-страницы:
1.  В контекстном меню веб-страни- 

цы выбрать Сохранить как... .
2.  В окне сохранения выбрать пап-

ку, куда хотите сохранить страницу, и 
определить выбор в поле Тип файла 
(пример 3.5).

3.  Изменить имя файла, если оно 
слишком длинное.

Только текст (или его фрагмент), 
расположенный на веб-странице, 
можно сохранить в текстовый файл с 
помощью буфера обмена.

Для сохранения изображения (или 
его копирования в буфер обмена) мож-
но воспользоваться соответствующей 
командой контекстного меню изобра-
жения (пример 3.6).

У современных поисковых систем 
существует еще одна возможность по-
иска — поиск по картинке. В этом 
случае достаточно в окне браузера вы-
брать Картинки и просто перетащить 
файл с изображением в строку поиска 
браузера или загрузить его с помощью 
значка  (пример 3.7).

Пример 3.5. Выбор формата сохра-
нения веб-страницы.

Имя файла:
Тип файла:

Скрыть папки

Дзяржаўны літаратурны музей Я.Купалы
Веб-страница, только HTML
Веб-страница, только HTML
Веб-страница полностью

В случае выбора Веб-страница пол-
ностью изображения, расположенные 
на странице, будут сохраняться в от-
дельной папке.

Пример 3.6. Сохранение изобра-
жения.

Открыть картинку в новой вкладке
Сохранить картинку как...
Копировать картинку
Копировать URL картинки
Найти картинку (Google)
Просмотреть код     Ctrl + Shift + Ι

Пример 3.7. Поиск по картинке.

1.  Какие способы можно использовать для поиска информации в сети Интернет?
2.  Какой способ поиска информации в  сети Интернет  самый быстрый?
3.  Что  такое интернет-серфинг?
4.  Как организован поиск информации в поисковых  каталогах?
5.  Каким образом осуществляют поиск информации поисковые системы?
6.  Какие поисковые системы вам известны?

?
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Упражнения

   По URL-адресу http://museum.by найдите сайт «Музеи Беларуси». С помощью ссы-
лок сайта найдите информацию об одном из музеев вашего региона. Сохраните глав-
ную страницу  сайта музея  (полностью). 

   Откройте ресурс свободной энциклопедии «Википедия» (http://ru.wikipedia.org/wiki). 
Перейдите по ссылке в Викицитатник. Перемещаясь по ссылкам, найдите английскую 
пословицу,  русский  аналог  которой  «Дорогу осилит идущий».  Сохраните,  используя 
буфер обмена,  пословицу и ее аналоги в  виде  текстового файла.

   Найдите в сети Интернет информацию о количестве пользователей наиболее из-
вестных поисковых  систем. Составьте  таблицу для  сравнения результатов.

   Текст  параграфа  3  размещен  в  электронной  версии  учебного  пособия  на  порта-
ле  дистанционного  обучения  Национального  института  образования.  Какие  запросы 
можно составить,  чтобы найти его? Выполните  следующие задания:

1.  Запишите в тетрадь не менее трех таких запросов.
2.  Воспользовавшись составленными запросами, осуществите поиск с 
помощью различных поисковых машин. 
3.  Сравните результаты поиска. Какие поисковые системы и запросы 
были эффективнее?

   С помощью поисковой системы найдите изображения оперных театров мира. Со-
храните  изображения.  Создайте  текстовый  файл,  содержащий  таблицу  с  изображе-
ниями  и  текстовыми  пояснениями  к  ним,  а  также  с  указанием  места  нахождения 
театров.

Фото Город

   Используя  поиск  по  картинкам,  определите  по  изображениям известных  ученых-
физиков их имена (файлы с изображениями можно найти на портале дистанционного 
обучения  Национального  института  образования).  Запишите  в  тетради  соответствие 
(номер файла — имя  ученого).

§ 4. Облачные технологии. Сервисы совместной работы

Возможно, благодаря применению 
облачных технологий в будущем мы 
будем использовать компьютеры, ко-
торые по мощности близки к первым 
их образцам. Такие компьютеры будут 
представлять собой один лишь экран 
с микропроцессором, а все расчеты и 
мощности станут удаленными, т. е. в 
виртуальных серверах, а именно в об-
лаке.

Одним из перспективных направ-
лений развития современных инфор-
мационных технологий являются об-
лачные технологии.

Облачные технологии — техно-
логии обработки данных, в которых 
компьютерные ресурсы и мощности 
предоставляются пользователю как 
Интернет-сервис.

Правообладатель Народная асвета
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С ресурсами облачных технологий 
можно познакомиться в примере 4.1.

Такие технологии основаны на хра-
нении и обработке данных в так назы-
ваемом облаке — рабочем пространстве 
в сети Интернет. Пользователь получает 
в свое распоряжение пространство для 
хранения данных и (или) программное 
обеспечение для их обработки.

Для того чтобы ваши данные были 
доступны вам (или вашим друзьям) 
на любом компьютере (где бы он ни 
находился), в том числе и на мобиль-
ном устройстве, используются облач-
ные хранилища данных. Этот сервис 
является базовым для других облач-
ных сервисов, поскольку входит в со-
став почти каждого из них. 

Облачное хранилище данных — 
интернет-хранилище, в котором дан-
ные содержатся на многочисленных 
серверах, распределенных в сети, пре-
доставляемых в пользование клиентам. 
Некоторые из наиболее популярных 
сервисов облачных хранилищ данных:

1.  Google Drive  
            (https://drive.google.com). 

2.  Mega (https://mega.nz).
3.  Яндекс.Диск  

           (https://disk.yandex.by).
4.  Amazon Web Services  

           (https://aws.amazon.com/ru).
(Рассмотрите пример 4.2.)
Самый известный из облачных сер-

висов — электронная почта. Пользу-
ется популярностью и разнообразное 
удаленное (размещенное онлайн) про-
граммное обеспечение. Это не только 
различные приложения (пример 4.3), 

Пример 4.1. Ресурсы облачных тех-
нологий.

Программное  
обеспечение

Сервисы

Аппаратное  
обеспечение

Пример 4.2. Облачные хранилища 
данных.

Сервис Описание

Google 
Drive

Можно хранить 30 типов 
файлов (15 Гбайт — бес-
платно)

MEGA
THE PRIVACY  
COMPANY

Защищает данные за счет 
шифрования (50 Гбайт —  
бесплатно в базовом тарифе)

Яндекс.Диск
Облачный сервис  
(до 10 Гбайт бесплатно, 
бонусная система)

amazon 
web services

Широкий спектр облачных 
сервисов (5 Гбайт в период 
тестирования — 12 месяцев)

Пример 4.3. Облачные приложения.

Приложение Описание

Prezi
Создание презентаций 
(http://prezi.com)

Conceptboard

Виртуальная  
доска для совмест-
ной работы (https://
conceptboard.com)

Calc.by
Онлайн-калькуляторы

Разнообразные кальку-
ляторы (http://calc.by)

umath.ru

Построение графиков  
функций, математиче-
ские вычисления  
(https://umath.ru)

Calendarum.ru
Создание визиток,  
календарей, конвертов  
(http://calendarum.ru)
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но и операционные системы (при- 
мер 4.4).

Использование онлайн-приложений 
расширяет возможности работы с до-
кументами.

Часто при работе над каким-либо 
проектом участники могут находиться 
далеко друг от друга (в разных городах 
и даже странах). Это вызывает опреде-
ленные сложности при необходимости 
обсуждения и согласования докумен-
тов. Конечно, существует немало спо-
собов быстрого обмена документами в 
Интернете — можно отправлять фай-
лы по электронной почте, размещать 
в облачных хранилищах и др. Все эти 
варианты предполагают, что с одним 
документом одновременно работает 
только один пользователь. Такая ра-
бота не всегда эффективна, ведь при-
ходится многократно согласовывать 
содержание текста. Согласование из-
менений в документах может быть ор-
ганизовано более оперативно — через 
облачные сервисы, предназначенные 
для совместной работы над докумен-
тами, например Google Docs. Доступ к 
сервисам Google Docs можно получить 
прямо из окна браузера (пример 4.5).

Интерфейс сервисов Google Docs 
Документы и Презентации во мно-
гом похож на интерфейс уже извест-
ных вам программ Word и PowerPoint  
(см. Приложение 1, с. 155—157).

Принцип работы таких сервисов 
следующий: документы хранятся не 
на локальных компьютерах, а в об-
лаке и доступны только тем поль-
зователям, для которых авторами 
документов были установлены соот-

Пример 4.4. Облачные операцион-
ные системы.

Zero PC   
(http://zero.com)

CloudMe   
(http://cloudme.com)

AstraNOS   
(http://astranos.com)

Пример 4.5. Доступ к приложениям 
Google.

Почта Картинки

Аккаунт Почта Диск

Класс Документы Таблицы

Презентации Календарь Google Meet

Google+ Сайты Контакты

В рамках акции «Беларусь помнит» 
работает онлайн-сервис видеооткры-
ток https://victory.sb.by/. 

Любой пользователь может загру-
зить фото участника Великой Отече-
ственной войны, его биографию или 
другую информацию и мгновенно по-
лучить видеоролик о данном челове-
ке. Видеооткрытку можно и скачать, 
и поделиться ею в соцсетях.
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ветствующие права (на чтение либо 
редактирование). Возможности об-
лачного сервиса позволяют работать 
с документами нескольким пользова-
телям одновременно на любом устрой-
стве с доступом в Интернет.

При использовании сервисов со-
вместной работы исключается какая-
либо путаница с разными версиями 
одного и того же документа, ведь всем 
пользователям доступен один и тот 
же вариант этого документа.

Чтобы пользоваться облачными 
сервисами, необходимо создать ак-
каунт — учетную запись, в которой 
хранится персональная информация. 
Аккаунт может быть привязан к адре-
су электронной почты. Например, при 
наличии электронной почты на ресур-
се Google можно использовать другие 
сервисы этого ресурса (пример 4.6).

Возможности облачных технологий 
используются и в борьбе с компьютер- 
ными вирусами. Антивирус Panda Cloud 
автоматически выявляет новые угро-
зы, используя вычислительную мощь 
облачных технологий (пример 4.7).

Преимущества облачных  технологий:

1.  Не требуют больших вычисли-
тельных мощностей компьютера.

2.  Обеспечивают высокий уровень 
надежности.

3.  Экономически эффективны.

Недостатки облачных  технологий:

1.  Зависимость от компании, пре-
доставляющей сервис.

2.  Необходимость наличия Интер-
нета.

3.  Необходимость в дополнительных 
мерах по обеспечению безопасности.

Пример 4.6. Некоторые из сервисов 
Google.

Сервис Назначение

ДокументыДокументы

Работа с текстовыми  
документами,  
аналог MS Word

ПрезентацииПрезентации

Работа с презентациями, 
аналог MS PowerPoint

Календарь

31
Календарь

Планирование встреч  
и событий. Позволяет 
задать время встречи, 
создать повторяющиеся 
мероприятия, установить 
напоминания и др.

КонтактыКонтакты

Синхронизация контактов  
на всех устройствах,  
хранение и систематизация 
контактной информации. 
Контакты могут содержать 
имена, адреса электронной 
почты и др.

Фото
Фото

Хранение, редактирование,  
обмен фотографиями  
и видео

ФормыФормы

Создание анкет, викторин, 
тестов

Google KeepGoogle Keep

Создание  
и хранение заметок

Пример 4.7. Антивирус Panda Cloud.

Распространяется по принципу 
«Программное обеспечение + Сервис», 
т. е. пользователь устанавливает на 
свой компьютер программу, а часть 
работы антивируса происходит на сер-
верах Panda Security.
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1.  Какие  технологии называются облачными?
2.  Какой облачный сервис является базовым?
3.  В  чем  суть  совместной  работы  над  документами?  Какие  сервисы  предостав-
ляют  такие возможности?
4.  В каком случае пользователь получает доступ  к  облачным сервисам?
5.  Какие облачные сервисы вы используете?

Упражнения1

   Сохраните результат выполнения упражнения 1 после § 3 на Google Drive в папке 
«Музеи» и откройте учителю доступ к ней. Для этого выполните следующие действия:

1.  Загрузите браузер Google Chrome.
2.  С помощью кнопки  разверните список сервисов Google и выберите 

в нем 
Диск

.

3.  Войдите в аккаунт.

4.  Выберите папку Мой диск.

5.  Перетащите файл с результатом выполнения упражнения 1 после § 3 
из папки на вашем компьютере в папку «Мой диск».

6.  В контекстном меню файла выберите Совместный доступ... .

7.  Введите электронный адрес, указанный учителем:

Совместный доступ Включить доступ по ссылке

Люди

Введите имена или адреса эл. почты...

Готово Расширенные

   Найдите  в  Интернете  сервисы,  позволяющие  строить  графики.  С  помощью  вы-
бранного  сервиса постройте  графики перечисленных функций.

1. y = –0,3x2 + 4x – 0,5. 3. y = 4x3 + 1.

2. y x= −5 3 2.  4. y
x

= +
+
0,8

0 5
3

,
.

После  каждого  построения  создайте  ссылку  на  график. Сохраните  все  ссылки  в 
текстовом документе.

1  Перед выполнением упражнений 1—4 после § 4 рекомендуется создать аккаунт в Google.

?
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   Найдите  в  Интернете  сервисы,  позволяющие  создавать  персональные  визитки. 
Создайте  свою визитку  с  помощью выбранного  сервиса.

   Создайте  в  Google  Фото  альбом  «Фауна  Южной  Америки».  Перетащите  в  аль-

бом  ( Создать альбом
Альбомы

)  изображения  в  соответствии  с  содержимым  фай-

ла upr_4_5.docx.

   В Google Docs документы создайте совместный проект «Фауна Южной Америки». 
Каждый  участник  проекта  добавляет  информацию  в  файл  upr_4_5.docx  по  образцу:

Ягуары – хищные млекопитающие 
семейства кошачьих. Их изображения 
встречаются на руинах вдоль всего 
полуострова Юкатан, где они были 
главной фигурой в религиозных
обрядах. Ягуары охотятся днем 
и ночью. Сегодня эти животные 
по-прежнему считаются символом 
власти, силы, красоты и интеллекта.

Ягуар

Для  вставки  текста  воспользуйтесь  буфером  обмена.  Для  вставки  изображений 

выберите  кнопку  Добавить из Google Фото.  Используйте  изображения 

из альбома «Фауна Южной Америки»,  созданного в  упражнении 4.

   Используя  сервис  Google  Docs  презентации,  создайте  совместный  проект 
«Асобы  ў  гісторыі  Беларусі».  Каждый  участник  проекта  добавляет  информацию  в 
файл upr_4_6.pptx  по образцу:

Еўфрасіння Полацкая
Каля 1101–1167 (?) 

Дачка полацкага князя, інакіня і асветніца 
перыяду Полацкага княства. Стала 
манашкай у 12 гадоў і правяла жыццё, дапамагаючы бедным. Пабудавала на свае 
сродкі дзве царквы ў Полацку, заснавала пад Полацкам жаночы і мужчынскі 
манастыры, якія сталі цэнтрамі асветы ў Полацкім княстве (там працавалі вучыльні, 
бібліятэкі, скрыпторый, багадзельня, іканапісная і ювелірная майстэрні).

Памерла ў час паломніцтва ў Іерусалім. Яе мошчы перададзены ў Беларусь
у 1910 годзе. Прылічана да ліку святых, шануецца як апякунка, нябесная
заступніца зямлі беларускай. 
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Информацию о личностях найдите самостоятельно, воспользовавшись поиском в 
Интернете  (при  необходимости  переведите  текст  на  белорусский  язык).  Для  вставки 

изображений выберите  кнопку  Найти в Интернете .

   С  помощью  сервиса  Google  Формы  создайте  анкету  на  одну  из  перечислен-
ных  тем.

1.  Здоровый образ жизни.
2.  Увлечения и спорт.
3.  Моя будущая профессия.
4.  Край, в котором я живу.
Разошлите анкету  (кнопка  ОТПРАВИТЬ )  одноклассникам на  электронную почту.

Примечание. Предполагается работа в  группах.

§ 5. Сетевой этикет и меры безопасности в сети Интернет

Интернет — мир интересных и 
полезных возможностей, но в то же 
время это источник угроз, особенно 
для детей и молодежи. Агрессия, мо-
шенничество, психологическое давле-
ние — опасности, которые могут под-
жидать в глобальной сети каждый день. 

В 6-м классе вы познакомились с 
сетевым этикетом при работе с элек-
тронной почтой, узнали, какие меры 
безопасности необходимо соблюдать, 
пользуясь электронным почтовым 
ящиком. Работая с различными облач-
ными сервисами или общаясь по сети, 
нужно соблюдать такие же правила, 
как и при работе с электронной почтой.

Обезличенность при общении в Ин-
тернете заставляет пользователей за-
бывать, что они имеют дело не с маши-
ной, а с реальными людьми. Правила 
сетевого этикета помогают достичь 
взаимопонимания и обеспечивают без-
опасность общения. Основные из них:

1.  Будьте вежливы и не забывайте 
об обязательных формулах привет-
ствия, обращения, благодарности.

В Интернете часто используют спе-
циальные слова (сленг).

1.  Для обозначения нарушений пра-
вил сетевого этикета:

Флейм (англ. flame — пламя) — не-
ожиданно возникшее активное обсуж-
дение, при развитии которого участ-
ники обычно забывают о первоначаль-
ной теме, переходят на личности и не 
могут остановиться.

Флуд (англ. flood — наводнение) — 
сообщения, не несущие никакой по-
лезной информации. Флуд может рас-
пространяться с целью троллинга, т. е.  
из желания кому-либо досадить. Тех-
нический флуд представляет собой 
хакерскую атаку с большим количе-
ством запросов, приводящую к отказу 
работы сервиса (DDoS-атака).

Спам (англ. spam) — сообщения, 
присылаемые от неизвестных людей 
или организаций без разрешения. Ча-
сто термин спам употребляется в значе-
нии почтовый спам — рассылка элек-
тронных писем, содержащих рекламу.

Оффтоп (англ. off topic — вне 
темы) — сетевое сообщение, не имею-
щее отношения к заранее установлен-
ной теме общения. Наиболее неодо-
бряемой формой оффтопа являются 
рекламные сообщения.
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